UBND TiNH QUANG NGAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO LAO PONG - TB VA XH DPgc 1ap - Tw do - Hanh phc
Sb: 549/QP-SLBPTBXH Quang Ngai, ngay 03 thang 12 nam 2019
QUYET PINH

Vé viéc cong bd lai hé’théng quan ly chat lwong phii hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI

Can ctt Quyét dinh s6 19/2014/Qb-TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc &p dung Hé thdng quan Iy chit lwong theo Tiéu chuan
TCVN ISO 9001:2008 vao hoat dong cua cac co quan, t6 chic thudc hé théng
hanh chinh nha nudc;

Can ct Quyét dinh sb 64/2016/QD-UBND ngay 23/12/2016 cua
UBND tinh ban hanh Quy dinh chtic nang, nhiém vy, quyén han va co cau to
chuc cua S¢ Lao dong - Thuong binh va X3 hoi tinh Quang Ngai;

Can cir Quyet dinh s6 4109/Qb-BKHCN ngay 31/12/2015 cia Bo
tredng Bo Khoa hoc va Cong nghé vé viéc cong bo tiéu chuan quoc gia;

Can cir Quyét dinh s6 1741/QD-UBND ngay 14/11/2019 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc cong bé Danh muyc tha tuc hanh chinh thugc tham quyén
giai quyét va quan ly cia S Lao dong - Thuong binh va Xa hoi tinh Quang
Ngaéi;

Cian ctr Cong van s6 2519/UBND-KGVX ngay 09/5/2018 cia UBND
tinh vé viéc chuyén doi 4p dung TCVN 1SO 9001:2015;

Can ctr Ké hoach sé 527/KH-SLDTBXH ngay 28/02/2019 cua S¢ Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi vé viéc duy tri va cai tién Hé théng quan ly
chét lugng theo Tiéu chuan qudc gia TCVN SO 9001:2015 tai S Lao dong -
Thuong binh va Xa hgi nam 2019,

Theo dé nghi cua Ban Chi dao I1SO S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa
hoi tinh Quang Ngai,

QUYET PINH:

Piéu 1. Cong bd lai Heé théng quan ly chat luong tai S¢ Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi tinh Quang Ngai phu hop véi tiéu chuan quéc gia
TCVN 1SO 9001:2015 theo quy dinh tai Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg cua
Tha tuéng Chinh phu ddi véi cac linh vuc hoat dong theo Phu luc ban hanh
kém theo Quyét dinh nay.

~ biéu 2. Quyet dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé
Quyet dinh so 569/Qb-SLDTBXH ngay 28/9/2018 cua Sé Lao dong -



Thuong binh va X2 héi vé viéc cdng bd hé thong quan Iy chat lugng phu hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015.

Piéu 3. Cac thanh vién Ban Chi dao 1SO; Truéng cac phong chuyén
mon, nghiép vu va don vi tryc thugc So; cdng chuc, vién chirc va nguoi lao
dong ca lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

GIAM bOC
Noi nhan:
- Nhu biéu 3;
- UBND tinh (B/céo);
- S6 KH&CN/Chi cyc TCBLCL;
- S& Noi vy; (d¢ biét)
- VP UBND tinh;
- Lanh dao So;
- Pang website So¢;
- Luu VT, Ban ISO.

Lwong Kim Son



Phu luc

CAC LINH VU'C HOAT PONG CUA SO LAO PONG - THUONG BINH VA
XA HOI TINH QUANG NGAI PUQC CONG BO PHU HQP TIEU CHUAN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé:

QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

/OD-SLDTBXH ngay thang nam 2019 cua

Gidm doc Sé Lao dong - Thwong binh va Xa héi tinh Quang Ngai).

TT

TEN THU TUC HANH CHINH/QUY TRINH

MA HIEU

Linh vuc Viéc lam - An toan lao dong (17)

Giai quyet ho tro kinh phi dao tao, boi dudng nang cao trinh do
k¥ nang nghé dé duy tri viéc lam cho nguoi lao dong

QT.VLAT.0L

Cap giay phép hoat dong dich vu viéc 1am caa doanh nghiép hoat
dong dich vu viéc lam

QT.VLAT.02

Cap lai giay phép hoat dong dich vu viéc 1am cua doanh nghiép
hoat dong dich vu viéc lam

QT.VLAT.03

Gia han giay phép hoat dong dich vu viéc 1am cua doanh nghiép
hoat dong dich vu viéc lam

QT.VLAT.04

Cép gidy phép lao dong cho nguoi lao dong nudc ngoai lam viéc
tai Viét Nam

QT.VLAT.05

Cép lai gidy phép lao dong cho ngudi lao dong nudc ngoai 1am
viéc tai Viét Nam

QT.VLAT.06

X4&c nhan nguoi lao dong nudc ngoai khdng thudc dién cap giay
phép lao dong

QT.VLAT.07

B4o céo giai trinh nhu ciu, thay d6i nhu cau str dung nguoi lao
dong nudc ngoai

QT.VLAT.08

Dé nghi tuyén nguoi lao dong Viét Nam vao céc vi tri cong viéc
du Kién tuyén nguoi lao dong nudc ngoai

QT.VLAT.09

10.

Ping ky hop dong cé nhan

QT.VLAT.10

11.

Ding ky hop dong nhan lao dong thuc tap thoi han dudi 90 ngay

QT.VLAT.11

12.

D¢ nghj tit toan tai khoan ky quy cua doanh nghiép dua ngudi
lao dong di thyuc tap nang cao tay nghé dudi 90 ngay

QT.VLAT.12

13.

Cap maéi Gidy chung nhan du diéu kién hoat dong huan luyén an
toan, vé sinh lao dong hang B (trir to chirc huan luyén do céc B,
nganh, co quan trung wong, cac tip doan, tong cong ty nha nudc
thugc Bo, nganh, co quan trung uong quyét dinh thanh lap); Cap
Gidy chtng nhan doanh nghiép du diéu kién ty huin luyén an
toan, vé sinh lao dong hang B (trir doanh nghiép ¢ nhu cau ty
huan luyén do cac B, nganh, co quan trung uong, cac tap doan,
tong cong ty nha nudc thuoc B, nganh, co quan trung wong
quyét dinh thanh lap).

QT.VLAT.13

14.

Gia han, stra d6i, bd sung, cap lai, d6i tén Gidy chiing nhan du
diéu kién hoat dong huan luyén an toan, vé sinh lao dong hang B
(trir t6 chirc huan luyén do cac Bo, nganh, co quan TW, cac tap
doan, tong cong ty nha nudc thudc Bo, nganh, co quan TW

QT.VLAT.14




quyét dinh thanh 14p); Gidy chang nhan doanh nghiép du diéu
kién tu huan luyén an toan, vé sinh lao déng hang B (trir doanh
nghiép c¢6 nhu cau tu huan luyén do cac B9, nganh, co quan
trung uwong, cac tap doan, tong cong ty nha nudc thudc B,
nganh, co quan trung wong quyét dinh thanh 1ap)

H& tro kinh phi dao tao chuyén doi nghé nghiép; kham bénh

15. | nghé nghiép; chita bénh nghé nghiép; phuc hdi chirc nang lao | QT.VLAT.15
dong cho nguoi lao dong bi tai nan lao dong, bénh nghé nghiép
Khai bao véi So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi dia phuong

16. | khi dua vao su dung cac loai may, thiét bi, vat tu c6 yéu cau | QT.VLAT.16
nghiém ngat vé an toan lao dong

17 Ho _t[q kinh phi huan luyén an toan, vé sinh lao dong cho doanh QT.VLAT.17
nghiép

Il | Linh vuc Bao trg xa héi (10)
Pang ky thanh lap co s& trg gilp x& hoi ngoai cong lap thuoc

18. tham quyen giai quyét cua So Lao dong - Thuong binh va Xa hoi QT.BTXH.01
Diing ky thay doi noi dung hoac cap lai giay ching nhan ding ky

19. than‘h lap doi vai co s trg gitp x& hoi ngoai cdng lap thuéc tham | QT.BTXH.02
quyén thanh 1ap cua S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi
Giai thé co so trg giup xa hoi ngoai cong 1ap thudc tham quyén

20. thanh l1ap cta S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi QT.BTXH.03
Céap gidy phép hoat dong ddi voi co so trg gilp xa hoi thudc

2L\ tham quyén cap phép cua Sé Lao dong - Thuong binh va X3 hoi QT.BTXH.04
Cap lai, dleu chinh gidy phép hoat dong dbi véi co s tro gilp xa

22. | hgi co gidy phép hoat dong do S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa | QT.BTXH.05
hoi cap

23 Tlevp nhz_m dO{ tuc_rng,baONtrc{_xzi h()?| cO hoan canh dac biét kho QT.BTXH.06
khan vao co s¢ trg gilup xa hoi cap tinh

24, Tl§p Anh?{n doi tugng can bao vé khan cap vao co so tro giup xa QT.BTXH.07
hoi cap tinh

25. | Tiép nhan ddi trong tu nguyén vao co sé tro gilp xa hoi cdp tinh | QT.BTXH.08

26. | Dung tro gilp xa hoi tai co so trg gilp x& hoi cap tinh QT.BTXH.09
Quyét dinh cdng nhan co s san xuat, kinh doanh st dung tir

21 30% tong so6 lao dong tré 1én 1a nguoi Khuyet tat QT.BTXH.10

111 | Linh vuc Phong, chong té nan xa hai (06)

28. | Cap gidy phép thanh lap co sé hd tro nan nhan QT.PCTN.01

29. | Cap lai gidy phép thanh 1ap co sé hd trg nan nhan QT.PCTN.02

30. | Sira doi, bo sung gidy phép thanh lap co sé hd tro nan nhan QT. PCTN.03

31. | Gia han gidy phép thanh 1ap co sé hd tro nan nhan QT.PCTN.04

32. | Bé nghi chAm dit hoat dong ctia co sé hd tro nan nhan QT.PCTN.05




33. | Nghi chiu tang cua hoc vién tai Trung tam Cong tac xa hoi tinh QT.PCTN.O6
Il | Linh vec Thanh tra (03)
34. | Tiép cong dan QT.TTRA.O1
35. | Giai quyét don khiéu nai, tb cao cua cong dan QT.TTRA.02
36. | Diéu tra tai nan lao dong tai doanh nghiép QT.TTRA.03
V | Linh vuc Lao ddng - Tién lwong (10)
37. | Bang ky Noi quy lao dong ctaa doanh nghiép QT.LDBTL.01
38. | Gui thoa udce lao dong tap thé cap doanh nghiép QT.LDTL.02
Phé duyét quy tién lwong, thu lao thuc hién, quy tién thuong thuc
hién ndm trudc va quy tién lurong, thu lao ké hoach ddi véi nguoi
39 quan ly cbng ty trach nhiém hitu han mot thanh vién do Uy ban QT.LDTL.03
nhan dan tinh, thanh pho6 lam cha s¢ hiru
X&p hang cong ty trach nhiém hiru han mot thanh vién do Uy
40. | ban nhan dan tinh, thanh pho lam chu s& hiru (hang Tong cong ty | QT.LDTL.04
va tuong duong, hang I, hang Il va hang 1)
41. | Cép giay phép hoat dong cho thué lai lao dong QT.LDTL.05
42. | Gia han gidy phép hoat dong cho thué lai lao dong QT.LDBTL.06
43. | Cép lai gidy phép hoat dong cho thué lai lao dong QT.LDTL.07
44. | Thu hoi giay phép hoat dong cho thué lai lao dong QT.LDTL.08
45. | RUt tién ky quy cua doanh nghiép cho thué lai lao dong QT.LDTL.09
16 Giai Aquyg:t che dg')’trg f:ap n:I(_)t lan d_ol véi nguoi dugc cu lam QT.LBTL.10
chuyén gia sang gitip Lao, Cam-pu-chia
VI | Linh vuc Day nghé (23)
47. | Thanh lap hoi déng quan tri trudng trung cap tu thuc QT.DN.O1
Cap gidy chung nhan dang ky hoat dong gido duc nghe nghigp
48. | @i vai trung tam gi4o duc nghé nghiép, truong trung cap, doanh |  QT.DN.02
nghié¢p
Cép giay chang nhan dang ky bd sung hoat dong giéo duc nghé
49. | nghiép dbi voi trung tdm gido duc nghé nghiép, truong trung | QT.DN.03
cap, doanh nghiép
Thanh 1ap hoi dong truong, bo nhiém chi tich va cac thanh vién
50. | hoi dong truong cao dang cdng 1ap truc thugc Uy ban nhan dan |  QT.DN.04
cap tinh
51. | Céng nhan hiéu trudng trudng trung cap tu thuc QT.DN.05
Céch chuc chu tich va cac thanh vién hoi dong truong cao dang
52. cong lap truc thuoc Uy ban nhan dan cép tinh QT.DN.06
Mién nhiém chu tich va cac thanh vién hoi dong trudng cao dang
53. cong lap truc thuoc Uy ban nhan dan cap tinh QT.DN.07
54. Giai thé trung tdm gido duc nghé nghiép, trudng trung cp cong QT.DN.08

13p tryc thudc tinh, thanh phé truc thudc trung wong va trung tam




gido duc nghé nghiép, trudng trung cip tu thuc trén dia ban tinh,
thanh pho truc thudc trung wong

55.

Cham dat hoat dong phan hiéu cua trudng trung cip cong lap
truc thudc tinh, thanh phé truc thudc trung wong va phan hi¢u
clia truong trung cip tu thyuc trén dia ban tinh, thanh phd truc
thudc trung vong

QT.DN.09

56.

Doi tén trung tim gido duc nghé nghiép, truong trung cip cong
1ap truc thudc tinh, thanh phé tryc thudc trung wong va trung tam
gido duc nghé nghiép, trudng trung cip tu thuc trén dia ban tinh,
thanh phd truc thudc trung wong

QT.DN.10

S7.

Thanh lap trung tdm gido duc nghé& nghiép, trudong trung cip
cong lap truc thudc tinh, thanh phd truc thudc trung wong va
trung tdm gido duc nghé nghiép, trudng trung cip tu thuc trén
dia ban tinh, thanh phé tryc thudc trung wong

QT.DN.11

58.

Chia, tach sap nhap trung tam gido duc nghe nghiép, truong
trung cap céng l1ap truc thuoc tinh, thanh phé truc thudc trung
wong va trung tim gido duc nghé nghiép, truong trung cap tu
thuc trén dja ban tinh, thanh phé truc thudc trung wong

QT.DN.12

59.

Cong nhan giam doc trung tam gido duc nghé nghiép tu thuc

QT.DN.13

60.

Xé&c nhan mau phoi ching chi so cap, mau phoi ban sao ching
chi so cap

QT.DN.14

61.

Cap Giay chang nhan dang ky hoat dong lién két dao tao Véi
nudc ngoai d6i Vi truong trung cap, trung tam gido duc nghé
nghiép va doanh nghi¢p

QT.DN.15

62.

Cho phép thanh Iap truong trung cap, trung tam giao duc nghé
nghiép co von dau tu nu:0‘c ngoal trurong trung cap, trung tam
gido duc nghé nghiép c6 von dau tu nudc ngoai hoat dong khong
vi loi nhuan.

QT.DN.16

63.

Cho phép thanh 1ap phan hiéu cua truong trung cap c6 von dau
tu nudc ngoai

QT.DN.17

64.

Chia, tach, sap nhap truong trung cap, trung tdm giéo duc nghé
nghiép c6 von dau tu nudc ngoai

QT.DN.18

65.

Giai thé trudong trung cip, trung tam gido duc nghé nghiép c6
von dau tu nudc ngoai; cham dut hoat dong phan hiéu cua
trong trung cap ¢6 von dau tu nudc ngoai

QT.DN.19

66.

Poi tén truong trung cip, trung tdm giéo duc nghé nghiép c6 vén
dau tu nudce ngoai

QT.DN.20

67.

Cho phép hoat dong lién két dao tao tro lai doi vei truong trung
cap, trung tam gido duc nghé nghiép va doanh nghiép

QT.DN.21

68.

Cho phép thanh Iap truong trung cap, trung tdm gido duc nghé
nghiép tu thuc hoat dong khong vi lgi nhuan

QT.DN.22

69.

Cong nhén truong trung cap, trung tam gido duc nghé nghiép tur
thuc, trudng trung cip, trung tdm gido duc nghé nghiép cé vén

QT.DN.23




dau tu nuwdc ngodi chuyén sang hoat dong khdng vi loi nhuén

V11 | Linh vue Nguwoi co cong (40)
Giai quyét ché do dbi voi ngudi hoat dong cach mang trude
701 hgay 01/01/1945 QT.NCC.01
Giai quyét ché do doi véi nguoi hoat dong cach mang tir
71. | ngay 01/01/1945 dén ngay ngay khaéi nghia thang Tam nam | QT. NCC.02
1945
72. | X4c nhan liét si QT.NCC.03
73, bé ngh; p’rjong tang, truy tang danh hiéu “Ba me Viét Nam QT.NCC.04
Anh hung
Giai quyét ché d6 d6i véi Anh hung Luc lwong vii trang
74| hhan dan, Anh hung lao dong trong thoi ky khang chién QT.NCC.05
Giai quyét ché do doi véi thuong binh va ngudi huéng
. chinh sach nhu thwong binh QT.NCC.06
Giai quyét huong ché do wu dai ddi véi ngudi hoat dong
76| khang chién bi nhidm chat doc hoa hoc QT.NCC.07
Giai quyét ché d6 nguoi hoat dong cach mang, hoat dong
" khang chién bi dich bat tu, day QT.NCC.08
78, Cilal 9uye‘t (3he do nguoi H]IDKEZ giai phéong dén toc, bao vé QT. NCC.09
t6 quoc va lam nghia vu quoc té
79. | Giai quyét ché do nguoi co cong gitip d& cach mang QT.NCC.10
80. | Stra d6i thong tin ca nhan trong hd so ngudi ¢ cong QT.NCC.11
81 Huong mai Fan% phi, trg cap mot lan khi ngudi c6 cong voi QT.NCC.12
cach mang tur tran
82. | Ho tro, di chuyén hai cdt liét si QT.NCC.13
83. | Giai quyét ché do ddi vu dai voi than nhan liét si QT.NCC.14
84. | Di chuyén ho so nguoi c6 cong véi cach mang QT.NCC.15
85. | Poi hoic cap lai Bang T6 qudc ghi cong QT.NCC.16
Huong lai ché do wu dai ddi véi nguoi co cdng hoic than
nhan trong cac truong hop:
- Bi tam dinh chi ché d¢ do bi két an tu d& chip hanh xong
hinh phat tu;
86. | - Bi tam dinh chi do xuét canh trai phép nay tré vé nude cu| QT.NCC.17
tra;
- b di khoi dia phuong nhung khong 1am thu tuc di chuyen
ho so nay quay lai dé nghi tiep tuc huong ché do;
- Bi tam dinh chi ché d6 chd x4c minh caa co quan diéu tra.
87. | Giai quyét ché d¢ tro cap dbi voi vo hodc chong liét si di lay | QT. NCC.18
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chéng hoac vo khac

Lap So theo ddi va cap phuong tién tro gilp, dung cu chinh

88. hinh QT.NCC.19
Xac nhan ligt si doi véi ngudi hy sinh khong thuoc luc

89. | lwong quan doi, cdng an hy sinh trong chién tranh tr ngay | QT. NCC.20
31/12/1991 tro veé trude khéng con giay to
Cap Bang “T6 qubc ghi cong’ déi véi nhitng truong h0’p

90. | than nhan liét si da duoc giai quyét ché do uu dai trude ngay | QT.NCC.21
01 thang 01 nam 1995 nhung chua dugc cap Bing

oL Gla}l quye} CAhe gQ qOI Voi Ehu’ong binh déng thoi 1a ngudi QT.NCC.22
hudng ché do mat sure lao dong

92. | Giam dinh vét thuong con sot QT.NCC.23

93, G_Ial quyet che d6 doi voi thuong binh dong thoi la bénh QT.NCC.24
binh
Giai quyét huong ché do uvu dai déi voi con dé cua nguoi

o4 hoat dong khang chién bi nhidm chat doc héa hoc QT.NCC.25

95. | Giai quyét ché do tro cap tho cing liét si QT.NCC.26

96. | Giai quyét ché do wu dai dbi vai Ba me Viet Nam anh hing | QT. NCC.27

97, Glflm d;r)h [al thuong tat do vét thuong cii tai phat va dicu OT.NCC.28
chinh che do

98. | Mua bao hiém y té ddi véi nguoi c6 céng va than nhan QT. NCC.29
Gidi thidu nguoi hoat dong khang chién bi nhiém chat doc

9. hoa hoc di giam dinh lai ty 1€ suy giam kha nang lao dong QT.NCC.30
Xac nhan thuong binh, nguoi hudng chinh sach nhu thuong
binh d6i voi ngudi bi thuong khong thudc luc lwong cong

100 an, quan doi trong chién tranh tir ngay 31/12/1991 tré ve QT.NCC.31
truedc khdng con giay to

101} B6 sung tinh hinh than nhan trong ho so liét si QT.NCC.32

102| Pinh chinh thong tin trén bia mo liét si QT.NCC.33

103 Glal quyét trg cap tieén tuat hang thang khi nguol co cong tur QT.NCC.34
tran
Thuyc hién ché do trg cap mot lan doi voi than nhan ngudi

104 hga‘E dong_khang ChIA’en glal phqnq dEAln toc',,bao~vel T6 quoc OT.NCC.35
va lam nhiém vu quoc te, ngudi c6 cong gitip d& cach mang
da chét

105 Tr‘(_r cap _[not lan doi Vol than_hA’ nién xung phong da hoan QT. NCC.36
thanh nhiém vu trong khang chien

106} Tro cap hang thang d6i Vi thanh nién xung phong di hoan | QT.NCC.37




thanh nhiém vu trong khang chién

107

Thuc hién ché d6 wu dai trong gido duc dao tao dbi Voi
nguoi ¢6 cong véi cdch mang va con cua ho

QT. NCC.38

108

Giai quyét tro cdp mot lan dbi véi nguoi cd thanh tich tham
gia khang chién da duoc ting Bang khen cua Thu tudng
Chinh pha, Bang khen cua Chu tich Hoi dong Bo trudng
hoic Bang khen cua Bo truéng, Thi trudng co quan ngang
bo, Thu trudng co quan thuoc Chinh phu, Bang khen cua
Chua tich Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung
uong

QT.NCC.39

109

Ho so, thi tuc thuc hién ché do tro cdp mot lan d6i véi than
nhan ngudi hoat dong khang chién duoc ting huan chuong,
huy chuong chét trude ngay 01 thang 01 ndm 1995 ma chua
duoc hudng ché do wu dai

QT.NCC.40




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Pgc l1ap - Tw do - Hanh phuc

BAN CONG BO

SO LAO PONG - THUONG BINH VA XA HOI
TINH QUANG NGAI

Cong bd lai hé thong quan ly chat lweng tai Sé Lao dong - Thwong binh
va X4 hdi phi hep tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015
déi voi hoat dong ciia Sé Lao ddng - Thuwong binh va Xi hoi
(Theo phy luc ban hanh kém theo Quyét dinhsé  /OP-SLPTBXH ngay
thang 12 nam 2019 cia Gidm doc S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa héi tinh
Quang Ngai)

Ban cong bd nay c6 hiéu lwc ké tir ngay ban hanh

Quang Ngai, ngay  thang 12 nam 2019
GIAM POC

Lwong Kim Son
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